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Pelaksanaan apel pagi di halaman RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro kali ini difokuskan pada 

pemantapan langkah nyata menghadapi dua agenda besar yang sudah di depan mata, yaitu survei 

akreditasi rumah sakit dan penilaian kepatuhan dari Ombudsman Republik Indonesia. Dalam 

arahannya, pembina apel menegaskan bahwa kedua momentum ini merupakan ujian sekaligus 

panggung pembuktian bagi seluruh civitas hospitalia dalam menjaga mutu asuhan dan integritas 

pelayanan publik. Kesiapan dokumen, pemenuhan standar prosedur operasional (SPO), hingga 

penataan fasilitas pelayanan di area transit dan tunggu pasien harus dipastikan matang dan berjalan 

konsisten. Seluruh jajaran manajemen, tenaga medis, hingga staf penunjang diminta untuk 

mempererat barisan dan memastikan tidak ada celah dalam alur pelayanan yang dapat mengurangi 

objektivitas penilaian dari kedua lembaga tersebut. 

Lebih lanjut, pimpinan apel mengingatkan bahwa esensi dari akreditasi adalah jaminan 

keselamatan pasien (patient safety), sementara penilaian Ombudsman adalah perwujudan keadilan, 

keterbukaan, dan layanan yang bebas dari maladministrasi. Oleh karena itu, budaya kerja yang ramah, 

responsif, dan disiplin harus terus dihidupkan dalam aktivitas pelayanan harian, bukan sekadar 

pemenuhan formalitas saat penilaian berlangsung. Manajemen berharap, kolaborasi yang solid antar-

pokja dan seluruh unit kerja dapat menjadi motor penggerak keberhasilan rumah sakit. Dengan 

persiapan yang terukur, kerja keras, dan komitmen bersama untuk memberikan yang terbaik, RSUD 

Jenderal Ahmad Yani Metro optimistis mampu meraih predikat paripurna serta nilai tertinggi, demi 



mengukuhkan posisinya sebagai fasilitas kesehatan yang andal, aman, dan senantiasa tepercaya di 

tengah masyarakat. Apel pagi ini ditutup dengan komitmen semangat akreritasi "Semangat Pagi… Pagi, 

pagi, pagi, RSUD Jenderal Ahmad Yani... Oke, Akreditasi… Tatap Paripurna! Paripurna… Yes, Bersama… 

Kita Bisa! Go…Go…Go." 

 

 

 

 

 

 


